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Proceso de Escalamiento
SOPORTE TÉCNICO
SOC INFRAESTRUCTURA

 B SOC

2 hrs.
Coordinador SOC

Itzel Alejandra García Rodríguez
33 3455 2881

igarciar@ho1a.com

4 hrs.
Gerente Ingeniería 

Leonel Enrique Guerrero Gallardo
33 2184 3409

lguerrero@ho1a.com

6 hrs.
Director de Ingeniería

Marco Rodríguez González
33 1699 0286

marco.rodriguez@megacable.com.mx

Centro de Soporte Técnico ho1a (NOC/SOC)

33 9690 9090 opc. 2

mesadeservicio@ho1a.mx


