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- El reto del cliente

El cliente, que ha estado en constante crecimiento debido a la gran
aceptacion de su trabajo y de los suministros que proporciona, se
encontraba en una fase de expansiéon mediante la apertura de
nuevas sucursales en diferentes estados de la republica, lo que aumentd
la cantidad de datos relativos a la informacion de clientes y proveedores y,
por lo tanto, la cantidad de almacenamiento necesario para proteger
los datos de forma centralizada.

Esta situacidn llevo al cliente a reavivar su interés por las soluciones
en la nube y a buscar una solucién fiable de almacenamiento de
copias de seguridad para sus maquinas que garantizara la disponibilidad
de la informacidn, las copias de seguridad automaticas y eliminara
los problemas de almacenamiento. En consecuencia, al cliente se le
presento la opcion de Amazon Web Services.

- Solucion para socios

Tras varias sesiones con el cliente para analizar sus necesidades de almacenamiento en la nube, determinamos
que la solucién optima seria combinar Amazon Simple Storage Service para el almacenamiento con MSP360
Standalone Backup para automatizar las operaciones.

La soluciéon Amazon Simple Storage Service implica establecer un cubo de almacenamiento de datos estandar,
cifrado para restringir el acceso unicamente mediante credenciales programaticas v roles utilizando AWS
ldentity and Access Management.

MSP360 Standalone Backup se instalé y configurd en los equipos designados del cliente. Se configuraron
tareas de copia de seguridad para cada equipo, con programas de ejecucion acordados, politicas de retencion
de copias de seguridad y utilizacién de jerarquias de copia de seguridad GFS (abuelo-padre-hijo).

Se incorpordo Amazon Macie para marcar cualquier dato sensible que requiriera una atencion especial, mientras
que Automatizacion de copias de seguridad y almacenamiento SysteVm Amazon CloudWatch supervisaba
las operaciones en la nube y Amazon Simple Notification Service notificaba al personal pertinente por correo
electronico en caso de cualquier actividad sospechosa relacionada con las tareas de almacenamiento.
Ademas, se recomendo un tunel VPN para la comunicacién entre el agente de backup y el almacenamiento en
la nube.

Acerca de Soulflower SA de CV

Empresa fundada en 2002, lider nacional en el suministro de materiales y servicios
para el tatuaje y el piercing en México, ofreciendo productos de primera calidad a
los artistas del tatuaje que exigen lo mejor.

Adicionalmente, impartimos cursos para asegurar estar al dia con los ultimos
SUULFLOWER® avances en mobiliario, tintas, maquinas y demas insumos relacionados.
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- Diagrama de la solucion
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- Resultados y beneficios
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Al utilizar Amazon Simple Storage Service y MSP360 Standalone Backup, pudimos automatizar las tareas

para utilizarla como repositorio. Este proceso llevaba unos agotadores 25 ir

requiriendo mas de dos horas cada dia fuera del horario laboral.

inutos por

nanuales de copia de seguridad que antes realizaba una persona que accedia remotamente a cada maquina
nediante conexiones de escritorio remotas, transfiriendo manualmente la informacién a un servidor fisico

aguina y acababa

Ademas, el cliente minimizé considerablemente los problemas de copia de seguridad, ya que las conexiones
remotas a las maquinas se veian interrumpidas con frecuencia por cortes del servicio de Internet, lo que
afiadia al menos 10 minutos al proceso de copia de seguridad de cada maquina. Los problemas de congruencia de
la informacién debidos a la inadecuada transferencia de paquetes de datos a través de su red también suponian

un reto. Por Gltimo, el cliente ahorré $8,000 pesos MXN al mes.

Somos hola Innovacién, profesionales en el desarrollo e implantacién de
tecnologias de |la informacion para mejorar la comunicacién dentro de su
organizacion. Con mas de 30 afnos de experiencia, somos su mejor aliado
para renovar las estrategias de comunicacion de su empresa con tecnologia
de vanguardia, manteniéndole un paso por delante de sus competidores.
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